
ISO 22301
MENADŽER 
KONTINUITETA POSLOVANJA

Jelena Cice
Program i raspored obuka

+381 69 1 66 33 47
jelena.cice@qualityaustria.rs

Jovana Pavić
Ponude, sertifikati i uslovi plaćanja

+381 69 1 66 33 60
jovana.pavic@qualityaustria.rs

RO + BCMM
+ ISPIT

6 dana 

TRAJANJE
RO 

08.-10.09.2025. g. 

BCMM 

13.-14.10.2025. g. 

ISPIT BCMP  

21.10.2025. g.

ON-LINE

PRIJAVLJIVANJE
Popuniti PDF prijavu i 
poslati  najkasnije do 
01.09.2025. g. na 
office@qualityaustria.rs

INVESTICIJA
KURS - Moduli RO i BCMM 
1050,00 EUR*

ISPIT - BCMP -
SERTIFIKAT
100,00 EUR*

* Cene su izražene u evrima bez uračunatog 
PDV-a. Plaćanje se vrši u dinarskoj 
protivvrednosti po srednjem kursu NBS na dan 
izdavanja računa. U slučaju više polaznika iz 
iste organizacije, biće obezbeđen dodatan 
popust.

*Biće nam zadovoljstvo da na sva vaša pitanja 
odgovorimo i putem telefona  +381 11 380 71 
60, svakog radnog dana od 09:00 do 17:00.

Predstavnici za rizik mogu sistemski 
identifikovati operativne rizike za organizaciju. U 
vezi sa tim, poseduju osnovno operativno 
razumevanje rizika i upoznati su sa najvažnijim 
zakonskim i regulatornim osnovnim uslovima kao 
i sa najvažnijim metodama i alatima. 

Menadžeri kontinuiteta poslovanja poseduju 
znanja, veštine i sposobnosti koje su 
neophodne za sistemsko identifikovanje i 
procenu opštih i posebnih rizika za organizaciju i 
za razvijanje i implementiranje akcionih planova 
za sprečavanje ili izbegavanje rizika. U vezi sa 
tim, poseduju sveobuhvatno operativno i 
sistemsko razumevanje BCM, upoznati su sa 
najvažnijim zakonskim i regulatornim osnovnim 
uslovima kao i sa najvažnijim metodama i 
alatima. 

mailto:barbara.stoehrmann@qualityaustria.com
mailto:johanna.koller@qualityaustria.com
https://qualityaustria.rs/wp-content/uploads/fo990036-prijava-za-kurseve.pdf
https://qualityaustria.rs/wp-content/uploads/fo990036-prijava-za-kurseve.pdf


■ Osnove upravljanja rizikom
■ Proces upravljanja rizikom (ISO 31000)
■ Identifikacija, analiza i ocena rizika
■ Analiza osnovnog uzroka
■ Metode procene rizika
■ Tretiranje rizika i opcije
■ Praktična primena svakog koraka procesa

Organizacije se upuštaju u rizike kako bi maksimalno iskoristile 
prilike koje im se ukazuju. Za održiv uspeh je važno poznavati i  
kontrolisati rizike. Analiza rizika, procena rizika i kontrola rizika su važni 
elementi procesa upravljanja rizikom. U ovom kursu polaznici 
upoznaju i vežbaju potrebne osnove zajedno sa  praktičnim 
metodama. 

PREDUSLOVI 
Iskustvo u oblasti upravljanja kvalitetom, životnom sredinom ili zaštitom 

zdravlja i bezbednošću na radu, je od koristi.

CILJNA GRUPA 

Operativni menadžeri, koji bi trebalo da daju ključan doprinos 
upravljanju rizikom (kao što su izvršni direktori, ovlašćeni  potpisnici, 
nosioci procesa, članovi tima zaduženog za proces), zakonski 
potpuno integrisani zaposleni u kompaniji kao i predstavnici 
menadžmenta (npr. operator bezbednosti, predstavnik za upravljanje 
otpadom, itd.). Pored njih, ciljne grupe su i osobe koje bi htele da 
prođu dodatnu obuku kako bi postale menadžeri ili procenitelji rizika. 

SADRŽAJ 

2
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MEĐUNARODNI PROGRAM OBUKE

RO
3 dana 
09–17 h 

Predstavnik za menadžment rizikom 

MENADŽMENT KONTINUITETOM POSLOVANJA BCM 

MENADŽER KONTINUITETA POSLOVANJA

BCMM Menadžer kontinuiteta poslovanja 
2 dana 
09–17 h 

BCMP 
1 dan 

09–17 h 

ISPIT 
Menadžer kontinuiteta poslovanja 

Ciljana i sistemska prevencija je najbolja zaštita kompanije od 
štete. Upravljanje rizikom i bezbednošću (Mneadžment 
kontinuitetom poslovanja BCM) su sistemi menadžmenta, čiji je cilj 
preventivna korporativna sigurnost. 

PREDUSLOVI 
Obuka u skladu sa modulom RO; iskustvo u oblasti kvaliteta, 
životne sredine ili upravljanja bezbednošću je od koristi.

CILJNA GRUPA 
Izvršni direktori, ovlašćeni potpisnici i drugi menadžeri, proveravači, 
menadžeri interne provere, kvaliteta, životne sredine i bezbednosti, 
lica odgovorna za IT, poslovni konsultanti, itd. 

SADRŽAJ 

■ Standardi u vezi sa kontinuitetom poslovanja (npr. ISO 
22301)

■ Rizik i poremećaji, analiza uticaja na poslovanje
■ Strategije, planovi i procedure kontinuiteta poslovanja
■ Program obuke, incidenti, poremećaji, nepredviđene 

okolnosti, krize
■ Priprema za rad na projektu

Sadržaj ispita je u vezi sa modulima RO i BCMM. 

PREDUSLOVI 
Obuka u skladu sa modulima RO i BCMM; rad na projektu.

FORMAT 
Pismeni deo ispita obuhvata pitanja sa više ponuđenih odgovora. 
Usmeni deo ispita se sastoji od prezentacije i detaljne diskusije o radu 
na projektu kao i od dodatnih pitanja iz modula RO i BCMM. 

SERTIFIKAT  Menadžer kontinuiteta poslovanja 

PERIOD VAŽENJA SERTIFIKATA Tri godine 

KRITERIJUMI ZA PRODUŽENJE 

■ Dokaz (npr. pismo poslodavca, privremeni sertifikat, sopstvena 
izjava) o dve godine stručne prakse u oblasti sistema 
upravljanja rizikom u poslednje tri godine.

■ Kurs obnove znanja Upravljanje rizikom (RRM) ili odgovarajuća 
qualityaustria obuka.

BCMP*Rad na 
projektu BCMM RadioniceRO 

STRUKTURA SERIJE KURSEVA - MODULI 

*Ukoliko ne bude moguće dostaviti dokaz o praktičnom iskustvu pre 
polaganja ispita, polazniku će biti omogućeno da polaže ispit. U 
tom slučaju, učesnici koji polože ispit će dobiti sertifikat 
„kandidata“ za menadžera kontinuiteta poslovanja. Čim Quality 
Austria dobije dokaz o praktičnom iskustvu, sertifikat će besplatno biti 
nadograđen. 

http://www.qualityaustria.com/risiko
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